Netmask Interactive Kft. — Altalanos
Szerz6dési Feltételek

Hatalyos: 2025. januar 1.

A Netmask Interactive Kft. (székhely: 1131 Budapest, N6vér utca 110., cégjegyzékszam: 01-
09-954570, ad6szam: 23134339-2-41) - a tovabbiakban: Szolgaltato - jelen
dokumentumban rogziti a tarhely-, domain-, e-mail-, biztonsagi és kapcsolodo
felhészolgaltatasok igénybevételének feltételeit. Az ASZF a Polgari Torvénykonyvrél sz616
2013. évi V. torvény (Ptk.), a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet, az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatasokrol sz616 2001. évi CVIIL. torvény (Ekertv.), az Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) valamint a 2022/2065 szamu
digitalis szolgaltatasi rendelet (DSA) rendelkezéseire figyelemmel késziilt.

1. Fogalmak és roviditések

Szolgaltatd: a Netmask Interactive Kft. szerz6dott partnerein keresztiil nyujt elektronikus
hirkozlési és informatikai szolgaltatasokat.

El6fizet6: minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki/amely a Szolgaltaté altal kinalt szolgaltatdsok valamelyikére
el6fizet, és ezzel szolgaltatasi szerzédést kot.

Viszontelad6: olyan El6fizetd, aki irdsbeli engedély alapjan a Szolgaltaté megoldésait sajat
ugyfélkore felé tovabbértékesiti, és sajat nevében teljesit szolgaltatasokat.

Szolgaltatas: a Szolgaltaté altal a netmask.hu, ugyfelkapu.netmask.hu és egyéb feliiletein
elérhetd tarhely-, VPS-, e-mail-, domain-, biztonsagi, mentési és kiegészitd megoldasok
Osszessége.

Szolgaltatasi szerz6dés: az Elbfizetd és a Szolgaltatd kozott létrejove egyedi megallapodas,
amelyre az ASZF rendelkezései kiegészitd jelleggel iranyadok.

DSA-bejelents: minden olyan személy vagy szervezet, aki a DSA 16. cikk szerinti bejelentést
tesz jogellenes tartalomrol a Szolgaltatd rendszerén.

2. Az ASZF hatalya és jogi hattér
Az ASZF hatalya kiterjed minden a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasra, fiiggetleniil attol,
hogy a megrendelés online ligyfélkapun, e-mailben vagy papir alapon tortént.



A Szolgaltatd tevékenysége soran a Ptk., az Ekertv., a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, a
GDPR, a DSA, tovabba az elektronikus hirkézlésre vonatkozé mindenkor hatalyos
jogszabalyok elbirasait alkalmazza.

Az ASZF médositasat a Szolgaltaté legalabb 15 nappal a hatalybalépés el6tt kozzéteszi az
tgyfélkapuban. A szolgaltatas tovabbi hasznalata az elfogadast jelenti.

3. A Szolgaltatas targya és elérhetdsége

A netmask.hu és kapcsolddd aloldalak a tarhely, domain regisztracio, SSL, iizleti e-mail,
mentés, biztonsag és professzionalis felhé megoldasok megrendelésére biztositanak
lehet6séget.

Az egyes szolgaltatasok részletes miiszaki tartalmat és dijat az tigyfélkapuban elérhetd
arlista, illetve az adott termékhez tartozé dokumentacié hatarozza meg.
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régit kivezetni, azonban errél legalabb 30 nappal korabban tajékoztatast ad az tigyfélkapu
hirdet6falan.

4. A szerzO6dés létrejotte

A szolgaltatasi szerz6dés a megrendelés elektronikus elkiildésével, a fizetés
visszaigazolasaval és/vagy a szolgaltatas aktivalasaval 1ép hatalyba.

A megrendel6lap elfogadésa el6tt a rendszer 6sszegzé oldalon megjeleniti a valasztott
csomag tartalmat és dijat. A hibdsan megadott adatok mddositasa az aktivalasig
kezdeményezhetd.

A viszontelad6i megallapodasok irdsban jonnek létre; a Szolgaltat6 fenntartja a jogot a
jelentkez6 lizleti és biztonsagi atvilagitasara.

5. Dijazas és szamlazas
A szolgéaltatasok dija nettd forint 6sszegben keriil meghatarozasra; az aktualis arlistat a
Szolgaltato az ligyfélkapuban tartja fenn.

Az El6fizet6 a szamlan meghatarozott fizetési hatariddig koteles rendezni tartozasat banki
atutalassal, online fizetéssel vagy - el6zetes megallapodéas alapjan - egyéb mddon.

Az arak forintban értendéek. Nem forint utalds esetén a bank altal terhelt extra koltséget a
szolgaltatd tovabb terheli.

Bankfiékban torténd befizetés esetén a szogaltatd 600 forint kezelési koltséget szamit fel.



Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot felszamitani a Ptk.
6:155. § szerint, valamint értesités utan a szolgaltatast korlatozni.

Viszontelad6 esetén a Szolgaltatd forgalomardnyos kedvezményt biztosithat; ennek
részleteit kiillon szerz6dés tartalmazza.

6. A Szolgaltatd jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatd bérelt adatkozpontokat miikodtet Magyarorszagon, és minden er6forrasat
arra forditja, hogy a szolgdaltatasok éves atlagos rendelkezésre alldsa legalabb 99,5% legyen.

A tervezett karbantartasokrol - ha csak miiszaki ok masként nem indokolja - legalabb 72
oraval korabban értesitést kiild, és a munkalatokat a lehetd legkisebb forgalmu
id6ablakokra litemezi.

Megosztott tarhely esetén minden nap mentés késziil, amely 15 napig meg6rzésre keriil;
ugyanakkor az El6fizetd koteles sajat mentési és lizletmenet-folytonossagi tervet
fenntartani, mivel az esetleges adatvesztésért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

A Szolgaltatd az El6fizet6 altal tarolt adatokat a t6le elvarhat6é gondossaggal védi, de az
adatok tartalmaért, elvesztéséért vagy jogosulatlan felhasznalasaért nem felel - az El6fizet6
viseli az ezekbdl eredd kockazatokat.

A hibabejelentéseket munkanapokon 24 6ran beltl visszaigazolja, majd a hiba stlyossagatol
fligg6en megkezdik az elharitast a vonatkoz6 SLA szerint.

A GDPR 28. cikkével 6sszhangban kizarolag olyan alvallalkozékat von be, akik megfeleld
adatvédelmi garanciakat vallalnak, és roluk naprakész lista érhetd el az tigyfélkapuban.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai tAmogatast a Szolgaltat6 dijmentesen
biztositja, harmadik fél szoftvereihez azonban nem nyujt fejleszt8i timogatast.

A térhelyen fut6 weboldalak, alkalmazasok programozasa, frissitése, illetve az El6fizet6 altal
telepitett szoftverek karbantartasa kizardlag az El6fizet6 feladata.

A szolgaltatasok dijat a mindenkor érvényes arlista szerint szdmlazza ki; az el6fizetési ciklus
els6 napjan allitja ki a szadmlat, a forgalom alapu dijakat pedig utélag szdmolja el.

Amennyiben szerzdi jogi vagy védjegyjogi jogsértés gyanuja meriil fel, a Szolgaltato az
Ekertv. 13. §-anak megfelel6en jar el, és jogosult a szolgaltatas azonnali felfiiggesztésére
vagy szerzddésbontasra.

Tilos jogellenes, pornograf, gytiloletkeltd, valamint kartékony kddokat tartalmazé tartalom
tarolasa, illetve kéretlen reklamkiildés (SPAM) - a jogsértések kovetkezményeiért az
El6fizetd felel.



A Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6 adatait nyilvantartani, de azokat jogszabdlyi kotelezettség
vagy az El6fizet6 {rasos hozzajaruldsa nélkiil harmadik félnek nem adja at.

Az Eléfizet6 felhatalmazza a Szolgaltat6t tovabbi adatfeldolgozdk igénybevételére; a
tervezett valtozasokrol el6zetesen értesitést kap, és 5 napon beliil kifogast emelhet.

A Szolgaltatd kozvetitd szolgaltatoként nem tartozik felelGsséggel az El6fizetd altal tarolt
informaciok tartalmaért, illetve azok pontatlansagabdl eredd karokért.

Amennyiben az Ekertv. 13. §-a szerinti eljarast lefolytatja, nem felel a jogszabalyba iitk6z6
tartalom miatti karokért; ugyanigy a DSA szerinti eljarasban a hozzaférés korlatozasa vagy
tartalom eltavolitasa miatt sem terheli felel§sség.

Nem garantdl allandé elérhet&séget olyan orszagokbdl, ahonnan gyakoriak a D(D)OS vagy
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csatlakozasi gondokért sem felel.

Mivel az SSL tanusitvanyokat kiils6 kibocsatok adjak ki, azok helyességéért és telepitéséért
az El6fizetd felel; a Szolgaltatd csak a sziikséges technikai feltételeket biztositja.

Ha az Elé6fizetd célszertitlen vagy jogszabalyba iitkozé utasitast ad, a Szolgaltato koteles erre
felhivni a figyelmét, és jogosult az utasitds végrehajtasat megtagadni vagy a szerz6dést
megszintetni.

A Szolgaltatas teljesitésének hataridejét a Szolgaltato allapitja meg; az El6fizet6 késedelme
esetén (pl. a domain id6ben torténd hosszabbitasanak elmulasztasakor) potdijat szadmithat
fel.

Felfliggesztett vagy torolt szolgaltatas visszaallitasa kiilon dijhoz kothetd, illetve a
Szolgaltato jogosult a visszaengedélyezést megtagadni.

7. Az El6fizetl jogai és kotelezettségei

Az Elé6fizet6 jogosult a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok folyamatos hasznalatara,
anap 24 érajaban, az év minden napjan, a szerz6désben rogzitett feltételek szerint.

Regisztraciokor valds és naprakész adatokat koteles megadni, és minden mddosulast 8
napon belill rogziteni az tigyfélkapuban, ellenkez6 esetben az ebbdl fakadé karokért maga
felel.

A szamlazasi és kapcsolattartasi informacidk pontossagaért felel, tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltat6 valamennyi értesitést (lejarat, hosszabbitas, karbantartas) az
ugyfelkapu.netmask.hu felhasznaléi fiokban rogzitett e-mail cimre kiildi.

Az Elé6fizet6 a belépési azonositdkat, jelszavakat, SSH-kulcsokat és API tokeneket koteles
titkosan kezelni; a jogosulatlan hasznalatbdl eredd karért kizarolag 6 viseli a felelsséget.



Tart6zkodik minden jogellenes, szerzdi jogot sértd, zaklatd, gytiloletkeltd, illetve a haldzat
biztonsagat veszélyeztetd tartalom tarolasatél és tovabbitasatol.

A szolgéltatas eréforraskorlatait (CPU, memdria, /0, e-mail kiildési kvota, stb.) betartja, és
nem hasznal automatizalt eszk6zoket a rendszer tulterhelésére.

Viszontelad6ként biztositja, hogy sajat iigyfelei is megfeleljenek az ASZF eléirasainak, és
sziikség esetén egylittmiikodik a Szolgaltatéval az esetleges jogsértések kezelésében.

Tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem felel az internetes kozvetit6 hal6zatok hibajabdl,
mas szolgaltatok ledllasaibol vagy kiils6 tAmadasokbdl ered elérhetetlenségért.

Az El6fizet6 koteles kartalanitani a Szolgaltatét minden olyan harmadik fél altal tdmasztott
igényért, amely az ASZF megszegésébdl, jogsérts tartalombél vagy adatvédelmi
mulasztasbol fakad.

Ha az Elé6fizet6 az dtadott er6forrasokat oly modon terheli tidl, hogy az a hal6zat vagy mas
el6fizet6k szolgaltatdsaban teljesitményromlast okoz, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
azonnali zaroldsara vagy felmondésara a még hatralévo dijak aranyos visszatéritésével.

A szolgéltatas korlatozasa vagy felfiiggesztése az El6fizetd limittelési szabalyok megszegése
vagy tartozds esetén el6zetes értesités nélkiil is megtorténhet; a Szolgaltaté az ebbdl fakado
karokért nem felel.

Technikai vagy adminisztrativ médositasokat kizaroélag az ugyfelkapu.netmask.hu feliiletén
bejelentkezve, illetve az ott regisztralt e-mail cimrél lehet kezdeményezni; domain esetén a
nyilvantart6 szabalyzata iranyadd.

Az El6fizet6 nem futtathat olyan alkalmazast, amely osztott kérnyezetben aranytalan
er6forras-terhelést okoz (pl. interaktiv real-time chat, torrent, phising, video, zene,
szoftverletoltd, vCPU-intenziv cron, ), kivéve, ha erre a Szolgéaltaté el6zetesen engedélyt ad.

Az Eléfizet6 koteles a szolgaltatasért jaro dijat hataridén beliil kiegyenliteni; késedelem
esetén a Szolgaltato jogosult késedelmi kamatra és a szolgaltatas felfliggesztésére.

Ha a domain hosszabbitasa vagy a szamlafizetés késik, a Szolgaltatd pétdijat szamithat fel,
illetve a szolgaltatast inaktivalhatja.

A Szolgaltatd altal kérheto, felfiiggesztett szolgaltatas visszaaktivalasa kiilon dijhoz kotott,
és a Szolgaltaté mérlegelheti a visszakapcsolas lehetdségét.

8. Tartalommoderalas és DSA szerinti kotelezettségek

A Szolgaltatd a DSA 14. cikke alapjan kozzéteszi a felhasznaldk altal megadhat6 tartalomra
vonatkozdé korlatozasokat, kiilon kiemelve a spam, phishing, botnet vagy malware terjesztés
tilalmat.



Jogellenes tartalom észlelése esetén a DSA 16. cikke szerinti bejelentd feliilet hasznalhato; a
Szolgaltato jegyzdkonyvet készit, és sziikség esetén felfliggeszti az érintett szolgaltatast.

A bels6 panaszkezelés a DSA 20. cikke szerint torténik: az El6fizet6 vitatott eltavolitas
esetén az ligyfélkapun keresztiil nytjthat be feliilvizsgalati kérelmet.

A Szolgaltatd a hatosagi megkereséseknek a vonatkoz6 jogszabalyok szerint tesz eleget; az
El6fizet6t - ha lehetséges - tajékoztatja a megkeresésrol.

9. Domain szolgaltatasok

A domain igények teljesitésére a Szolgaltatd a .hu Nyilvantarto és az ICANN altal
meghatarozott szabdalyok szerint jar el.

Uj regisztraci6 esetén az igényls koteles a hivatalos adatlapon feltiintetett nyilatkozatokat
valos tartalommal kitdlteni; hidnypotlas elmulasztdsa a folyamat megszakitasat
eredményezheti.

Atregisztraciéhoz az Eléfizetének biztositania kell az EPP kddot, a domain zarolasanak
feloldasat és - .hu név esetén - a sziikséges dokumentumokat.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy ki nem egyenlitett dij vagy sulyos
szerz6désszegés esetén megtagadja a domain delegdlasanak meghosszabbitasat.

10. Adatvédelem és adatfeldolgozas

A Szolgaltat6 adatkezel6ként az Eléfizet6 kapcsolattartasi adatait, szamlazasi adatait és
forgalmi metaadatait kezeli a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja alapjan.

Adatfeldolgozoként a Szolgaltatd kizarolag az El6fizetd irasos utasitasa szerint kezeli az
El6fizetd altal tarolt személyes adatokat.

Az adatkezelési tajékoztatd részletesen ismerteti az adatmeg6rzési hataridéket, a
hozzaférési jogokat, a helyesbités, torlés, hordozhatdsag és tiltakozas maddjat.

Nem eurdpai adatfeldolgozo igénybevétele esetén a Szolgaltatd az EU altal jovahagyott
szerzddéses klauzulakat, illetve megfelel6 garanciakat alkalmaz.

11. Rendelkezésre allas, karbantartas, SLA

A szolgaltatas rendelkezésre allasi célértéke éves szinten 99,5%, kivéve a vis maior, az
El6fizetd altal okozott ledllds vagy az el6re bejelentett karbantartas.

A Szolgaltatd kiilon SLA csomagokat kinalhat, amelyek magasabb jovairasi szintet
biztositanak vallalati tigyfeleknek.



Karbantartasi id6ablakban a Szolgaltaté a lehetd legrovidebb ideig felfliggeszti a
szolgaltatast, és torekszik redundans megoldasok alkalmazasara.

12. Hibakezelés és kommunikacio

A hibakat az ugyfelszolgalat@netmask.hu e-mail cimen, a tAmogatasi jegyrendszerben vagy
sulyos incidens esetén telefonon lehet bejelenteni.

A hiba sulyossagat a Szolgaltatd kategorizdlja (kritikus, magas, kzepes, alacsony), és ennek
alapjan ad varhaté megoldasi id6t.

A bejelentésekrol és az elharitas elérehaladasarol a Szolgaltato az ligyfélkapun keresztiil ad
statuszfrissitést.

13. Feleldsségkorlatozas

A Szolgaltat6 nem felel olyan kozvetett karokért, mint az elmaradt haszon, adatvesztés,
harmadik félnek fizetendd birsag vagy kovetkezményi kar.

A kozvetlen karosszeg maximuma az adott szolgaltatas targyévi el6fizetési dija.

A Szolgaltat6 nem felel az El6fizetd altal telepitett vagy frissitetlen szoftverek
sebezhet§ségeibdl fakadé karokért.

Az El6fizet6 koteles mindent megtenni a karenyhités érdekében; ennek elmulasztasa esetén
a Szolgaltato kartéritési felel6ssége csokken.

14. Szerzodésmadositas, felfliggesztés, megsziinés

Az Elé6fizet6 a szolgaltatast barmikor modosithatja az tigyfélkapun; a csomagvaltas az
aktualis elszamolasi ciklushoz igazodik.

A Szolgaltatd jogosult azonnali hatéllyal felfiiggeszteni vagy megsziintetni a szolgaltatast, ha
az El6fizet6 sulyos szerzédésszegést kovet el, jogellenes tartalmat terjeszt, vagy 15 napnal
hosszabb ideig dijhatralékban marad.

Felmondas esetén az El6fizetd koteles gondoskodni az adatok lementésérél; a Szolgaltato a
megsziinést kovetden 15 napig 6rzi a fajlokat, ezt kdvetden visszavonhatatlanul torli azokat.

A Szolgaltatd és az El6fizet6 kiilon megallapoddsban rendezhetik az adatkiadas és migracio
feltételeit.



15. Panaszkezelés és jogvitak

Az Elé6fizet6 panaszat elsédlegesen az ugyfelszolgalat@netmask.hu cimen vagy az
ugyfélkapu panaszkiild6 (irlapjan nytjthatja be; a Szolgaltaté 15 napon beliil érdemi valaszt
ad.

Fogyasztovédelmi vita esetén az El6fizet6 fordulhat a Budapesti Békéltetd Testiilethez vagy
az illetékes jarasi hivatalhoz.

Nem fogyaszto El6fizet6 esetén a felek a Févarosi Torvényszék kizarolagos illetékességét
kotik ki.

A felek mindent megtesznek a vitak békés rendezése érdekében, és csak ennek
eredménytelensége utan fordulnak birésaghoz.

16. Vegyes rendelkezések

A Szolgaltat6 jogosult az ASZF-ben meghatarozott jogait és kotelezettségeit harmadik félre
engedményezni, amennyiben ez nem csokkenti az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas
mindségét.

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hardverr6l, szoftverrol és
internetkapcsolatrél maga gondoskodik.

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek bizonyul, az nem érinti a
tobbi rendelkezés hatdlyat; a felek az érvénytelen rendelkezést annak gazdasagi céljat
leginkabb megkozelitd szaballyal helyettesitik.

A Szolgaltaté a dokumentum egy példanyat elektronikus alairassal elldtva az El6fizetd
rendelkezésére bocsatja.

17. Mellékletek

1. sz. melléklet - Szolgaltatasleiras és miiszaki paraméterek.
2. sz. melléklet - Arlista és kedvezmények.
3. sz. melléklet - Adatfeldolgozasi feltételek.

4. sz. melléklet - DSA bejelent6 (rlap és panaszkezelési folyamat.



1. sz. melléklet — Szolgaltatasleiras és miiszaki paraméterek

A Netmask Interactive Kft. az alabbi f6 szolgaltatasokat biztositja:

e Megosztott SSD tarhely (Linux/DirectAdmin) - PHP 5.6/7.4/8.0/8.1/8.2/8.3/8.4, MariaDB
10.x, Softaculous, HTTPS tdAmogatas.

e VPS és felh6 infrastruktara

e Domain regisztracio és atregisztracio6 - .hu, gTLD és ccTLD végz6dések, DNSSEC és WHOIS
védelem.

o Uzleti e-mail szolgaltatas - IMAP/POP/spam- és virusvédelem, aliasok, catch-all, DMARC
tdmogatas.

» Biztonsagi szolgaltatasok - WAF /anti-DDoS megoldasok.
M{iszaki paraméterek és SLA célértékek:

e« Adatkozpont: Tier Il kategoria, redundans tapellatas, hiités, 24/7 6rzés (Budapest és
redunddns lokacid).

e« Hal6zat: min. 1 Gbps uplink/szerver, tobb szolgaltatora épiil6 redundancia.

e « Mentés: napi inkrementalis mentés, legaldbb 15 napos mego6rzés.

e « Rendelkezésre allas: éves szinten 99,5% (megosztott), 99,5% (VPS), egyedi SLA
szerint akar 99,9%.

e ¢ E-mail limit: alap 1000 levél/nap/el6fizetés, kérésre bovitheto.

2. sz. melléklet — Arlista és kedvezmények
Nett6 listaarak (2025. november 8-i 4llapot):

Szolgéaltatas Csomag Nett6 dij

Megosztott tarhely Mini 4 600 Ft/év
Megosztott tarhely Medium 8 200 Ft/év
Megosztott tarhely Maxi 12 800 Ft/év
Megosztott tarhely Pro 18 400 Ft/év
Megosztott tarhely Super 28 000 Ft/év

SSL tanusitvany DV/Let’s Encrypt Ingyenes (manualis)
Domain regisztracié hu 1800 Ft + AFA / 2 év

Domain regisztracié .com 5600 Ft + AFA / év



3. sz. melléklet — Adatfeldolgozasi feltételek

1. 1. Az El6fizet6 adatkezel6nek, a Netmask Interactive Kft. adatfeldolgozénak mindsiil az
El6fizetd altal tarolt személyes adatok tekintetében.

2. 2. Az adatfeldolgozas jogalapja a szolgdltatasi szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont), illetve - egyes kotelez6 adatok esetén - jogi kotelezettség (6. cikk (1)
c) pont).

3. 3. Az adatkezelés célja: tarhely- és kapcsolddd szolgaltatas nyujtésa, incidenskezelés,
jogosultsag-kezelés.

4. 4. Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés fennallasa, illetve legfeljebb 15 nap a
szolgaltatas megszlinését kovetden, hacsak jogszabdly hosszabb meg6rzést nem fir eld.

5. 5. A Szolgaltat6 csak olyan alvéllalkozé adatfeldolgozot vesz igénybe, amely garantalja a
GDPR szerinti megfelelést. Az aktualis lista az tigyfélkapu ,Adatfeldolgozok”
mentlipontjaban érheto el.

6. 6. Az adatfeldolgoz¢ titkositott kommunikacids csatornat, naplézast és hozzaférés-
szabdlyozast alkalmaz; az adatvédelmi incidensekrdl 48 6ran beliil tajékoztatast kiild az
El6fizetének.

4. sz. melléklet — DSA bejelentd (irlap és panaszkezelés

A digitalis szolgaltatasokroél sz6l6 rendelet (DSA) 16. cikke alapjan jogellenes tartalom
bejelentésekor az alabbi adatokat kérjiik:

e+ Bejelentd neve, e-mail cime, telefonszama.
e ¢ Abejelentett tartalom pontos helye (URL, szerver, fiok).

* Ajogellenesség indoklasa, hivatkozott jogszabaly vagy jogosultsag.
e o Nyilatkozat a bejelentés johiszemiiségérol és valosagtartalmarol.

Bels6 panaszkezelési folyamat (DSA 20. cikk):

7. 1.Bejelentés visszaigazoldsa 24 6ran beliil.

8. 2. Tartalom el6zetes vizsgalata, sziikség esetén ideiglenes korlatozas.
9. 3.Erintett el6fizetd értesitése, nyilatkoztatas.

10. 4. Dontés és részletes indokolds 14 napon beliil.

11. 5. Fellebbezés az emailban megktildhetd - elbiralas 15 napon beliil.

Kapcsolattartasi pontok:

e« Ugyfélszolgalat: ugyfelszolgalat@netmask.hu, +36 1 646 4921 (munkanapokon 9-16).
e« Hibabejelentés és statusz: support@netmask.hu (jegyrendszer, 24/7).
e o+ Adatvédelmi tisztvisel: info@netmask.hu.



